
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบวัดทักษะการรู ดิจิทัลแบบออนไลน สําหรับนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สังเคราะหความหมาย องคประกอบ
และตัวช้ีวัดของทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
2) เพื่อพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจทิัล สําหรับนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และ 3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล สําหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน วิธีดําเนินการ
วิจัยมี 5 ข้ันตอนหลัก คือ  

ข้ันตอนที่ 1 การสังเคราะหความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล กําหนดกลุม
หมายเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 กลุมเปาหมายสําหรับการสนทนากลุม ประกอบดวย อาจารยผูสอนกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ อาจารยผูสอนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อาจารยผูสอนกลุม
สาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร อาจารยจากสํานักเทคโนโลยีการศึกษา และอาจารยจากสํานัก
ทะเบียนและวัดผล รวม 10 คน เพื่อสังเคราะหแนวคิด องคประกอบ และตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล และกลุม
ที่  2 กลุม เป าหมายสําหรับการสัมภาษณ เชิงลึก ประกอบดวย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จาก 12 สาขาวิชา รวม 12 คน เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลในมุมมองของนักศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย จําแนกเปนสองสวน 
ไดแก สวนที่ 1 เครื่องมือสําหรับการสนทนากลุม ประกอบดวย แบบบันทึกประวัติของผูทรงคุณวุฒ ิ
เอกสารสรุปความหมายและองคประกอบของการรูดิจิทัลที่สังเคราะหไดจากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ประเด็นการสนทนากลุม และแบบบันทึกการสนทนากลุม สวนที่ 2 เครื่องมือสําหรับ
การสัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวย แบบสอบถามความคิดเห็นออนไลนเกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดทักษะ
การรูดิจิทัลฯ และประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก หลังเก็บรวบรวมขอมูลแลวดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดย 
1) ถอดเสียงจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณ 2) จัดระเบียบขอมูลโดยใชโปรแกรมประมวลผลคํา
และโปรแกรมตารางทําการ 3) สรุปขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณ และ 4) นําขอมูลที่
ไดจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณ รวมทั้งการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพิ่มเติม มา
สังเคราะหความหมาย องคประกอบ ตัวช้ีวัดของทักษะการรูดิจิทัลฯ 
 ข้ันตอนที่ 2 การสรางแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดําเนินการโดย 1) ออกแบบงาน (Task) และ
ขอสอบจากตัวช้ีวัดที่กําหนด 2) กําหนดเกณฑการตรวจใหคะแนนงาน (Task) และขอสอบแตละขอ  
3) กําหนดรูปแบบการรายงานผลคะแนน 4) เสนองาน (Task) และขอสอบตอผูทรงคุณวุฒิดานวัดผลและ
เทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางตัวช้ีวัดกับงาน (Task) หรือ
ขอสอบ รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑการตรวจใหคะแนน และ 5) ปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  

ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรบัแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดําเนินการโดย 1) 
ประสานงานกบัโปรแกรมเมอรเพือ่พัฒนาเว็บแอปพลเิคชันตามที่ไดออกแบบไว 2) ปรับแกไขงาน (Task) 
หรือสถานการณการทดสอบในบางสวนใหเหมาะสม หากพบวางานที่พฒันาข้ึนน้ันมีขอจํากัดเมื่อตอง
พัฒนาในรปูแบบเว็บแอปพลเิคชัน 3) ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของเว็บแอปพลเิคชันที่พัฒนาข้ึน
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รวมกับโปรแกรมเมอร 4) ปรบัแกไขเว็บแอปพลิเคชันในเบือ้งตน และ 5) ประสานงานการจดโดเมนเนม
และขอใชบรกิารโฮสต้ิง 

ข้ันตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลเิคชันสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั 
กําหนดกลุมเปาหมายในการประเมินเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 30 คน กลุมที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิทางดานการวัดและประเมินผล 
และผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยี จํานวน 3 คน ซึ่งใชเครือ่งมือในการประเมิน 2 ฉบับ ไดแก ฉบับที่ 1 
แบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิ และฉบับที่ 2 แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอย
แลวดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในสวนของผูทรงคุณวุฒิและนักศึกษา โดยใชสถิติบรรยาย 
ประกอบดวยจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมตารางทําการ รวมทั้ง
วิเคราะหขอคิดเห็นเพิ่มเติม ดวยการวิเคราะหเน้ือหาและสรปุความ  

ข้ันตอนที่ 5 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชันสําหรับแบบวัดทกัษะการรูดิจิทลั เปนการนําผลสรุป
การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมมาสรปุเปนแนวทางในการปรบัปรุงโดยประสานงานกับโปรแกรมเมอร
เพื่อปรับปรงุเว็บแอปพลิเคชันในสวนทีส่ามารถปรบัปรุงไดเบื้องตน 
 
1. สรุปผลการวิจัย 

สรปุผลการวิจัยจะนําเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
1.1 ผลการสังเคราะหความหมาย องคประกอบและตัวชี้วัดของทักษะการรูดิจิทัลสําหรับ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  
จากการทบทวนวรรณกรรม การสนทนากลุมในผูทรงคุณวุฒิ และการสัมภาษณเชิงลึกจาก

นักศึกษา ผูวิจัยไดสังเคราะหความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล ซึ่งไดขอสรุปดังน้ี 
1) ความหมายของการรูดิจิทัล 

การรูดิจิทัล หมายถึง กลุมของทักษะความสามารถที่จําเปนตอการดํารงชีวิตสวนตนและ
การเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลซึ่งประกอบดวยความรูและทักษะพื้นฐานดานคอมพิวเตอร 
ความสามารถในการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการใช
ซอฟตแวรประยุกตพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตและการศึกษา ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลไดอยางถูกตองเหมาะสม ความรูและทักษะพื้นฐานทางอินเทอรเน็ต ความสามารถในการคนหา
สารสนเทศ ความสามารถในการติดตอสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และความสามารถในการเรียนรูผาน
ทางระบบออนไลน บุคคลที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การสรางสรรคผลงาน ติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมปีระสิทธิภาพ รูเทาทัน รวมทั้งถูกตอง
ตามกฎระเบียบและบรรทัดฐานสังคม 

2) องคประกอบของการรูดิจิทัล 

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร รู ดิ จิ ทั ล  สํ าห รั บ นั ก ศึ กษ าระ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดวย 8 องคประกอบ มี ช่ือยอวา “GRADUATE” ไดแก  
(1) G: General basis of computer (พื้นฐานคอมพิวเตอร) (2) R: Risk protection (การปองกันความ
เสี่ยง) (3) A: Applications (ซอฟตแวรประยุกต) (4) D: Decency (ความถูกตองเหมาะสม) (5) U: Use 
of internet (พื้นฐานอินเทอรเน็ต) (6) A: Acquiring information (การคนหาสารสนเทศ) (7) T: Tools 
for communication (การติดตอสื่อสาร) และ (8) E: E-learning (การเรียนการสอนออนไลน)  

3) ตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล 
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ในแตละองคประกอบมีจํานวนตัวช้ีวัดที่แตกตางกัน ดังน้ี (1) G: General basis of 
computer (พื้นฐานคอมพิวเตอร) มี 25 ตัวช้ีวัด (2) R: Risk protection (การปองกันความเสี่ยง) มี 12 
ตัวช้ีวัด (3) A: Applications (ซอฟตแวรประยุกต ) มี  37 ตัวช้ีวัด (4) D: Decency (ความถูกตอง
เหมาะสม) มี 12 ตัวช้ีวัด (5) U: Use of internet (พื้นฐานอินเทอรเน็ต) มี 22 ตัวช้ีวัด (6) A: Acquiring 
information (ก ารค น ห าส ารส น เท ศ ) มี  15 ตั ว ช้ี วัด  (7) T: Tools for communication (ก าร
ติดตอสื่อสาร) มี 28 ตัวช้ีวัด และ (8) E: E-learning (การเรียนการสอนออนไลน) มี 14 ตัวช้ีวัด 

1.2 ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล สาํหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน  

ในการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันรวมกับโปรแกรมเมอร
จําเปนตองปรับคําสั่งในบางตัวช้ีวัดใหเหมาะสม เน่ืองจากงาน (หรือขอสอบ) บางขอไมสามารถทําได
ในทางเทคนิค และ/หรืองาน (หรือขอสอบ) ที่กําหนดบางขอคอนขางยากและซับซอนเกินไป โดยผูวิจัยได
ปรับคําสั่งของตัวช้ีวัดทั้งสิ้น 58 คําสั่งจากทั้งหมด 165 คําสั่งเพียงเล็กนอย เพื่อไมใหกระทบตอการวัด
ตัวช้ีวัดที่กําหนด และเพื่อใหสามารถพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันไดสําเร็จ  
  แบบวัดทักษะการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันสามารถเขาใชงานไดที่ https://stoutestcenter.com/ ผานการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต ซึ่งผูใชงานสามารถเขาทดสอบไดทุกที่ทุกเวลาตามความตองการ เมนูการใชงานจําแนกเปน
สองสวน คือ สวนของผูใช (User) ประกอบดวยเมนูหลัก 4 เมนู ไดแก หนาหลัก ขอมูลแบบวัด ประวัติ
การทดสอบ (เมนูน้ีจะปรากฏเมื่อผูใชไดลงช่ือเขาสูระบบแลวเทาน้ัน) และติดตอเรา และสวนของผูดูแล
ระบบ (Admin) ประกอบดวยเมนูหลัก 4 เมนู ไดแก หนาหลัก ขอมูลแบบวัด รายงานประวัติการทดสอบ 
(เมนูน้ีจะปรากฏเมื่อลงช่ือเขาสูระบบดวยบัญชีของผูดูแลระบบเทาน้ัน) และติดตอเรา 
  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถทดสอบทักษะการรู
ดิจิทัลของตนเองไดโดยแยกเปน 8 องคประกอบ แตละองคประกอบจะมีขอคําถามที่แตกตางกัน การ
ทดสอบไมมีการกําหนดเวลาสิ้นสุด ผูรับการทดสอบสามารถใชเวลาในการทดสอบไดตามตองการ แต
ระยะเวลาที่ใชจะมีการบันทึกและรายงานใหผูรับการทดสอบทราบ เมื่อการทดสอบเสร็จสิ้นผูรับการ
ทดสอบจะทราบผลการทดสอบทันท ีโดยผลการทดสอบจะบอกระดับความสามารถ รวมทั้งจําแนกตัวช้ีวัด
ที่ผูรับการทดสอบทําไดและทําไมไดออกจากกัน เพื่อใหผูรับการทดสอบสามารถนําขอมูลไปใชในการ
พัฒนาตนเองในอนาคตได 

1.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ จําแนกเปน 3 สวน ดังน้ี 
สวนที่ 1 ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

จํานวน 3 คน ปรากฏวาประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในดานเน้ือหาอยูใน
ระดับมากที่สุด ขณะทีป่ระสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในดานการออกแบบและดานการใช
งานอยูในระดับมาก  

สวนที่ 2 ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 30 คน ซึ่งเปนเพศชาย 15 คน และเพศหญิง 15 
คน สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31-40 ป จํานวน 18 คน โดยอาสาสมัครที่ เขารวมการประเมิน

https://stoutestcenter.com/%20%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ กระจายไปในทุกสาขาวิชา ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของนักศึกษา พบวา ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรู
ดิจิทัลฯ ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะ
การรูดิจิทัลฯ ในทุกดาน ไดแก ดานเน้ือหา ดานการออกแบบ และดานการใชงานอยูในระดับมาก  

สวนที่ 3 การปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ผู วิจัยไดสรุป
ประเด็นหลักในการปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลตามผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลในความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและนักศึกษา และได
ดําเนินการปรับปรุงในสวนที่สามารถทําไดภายในกรอบการวิจัยครั้งน้ี คือ ปรับปรุงสีที่ใชในเว็บแอปพลิเค
ชันใหมีจุดเนนที่แตกตางกัน ปรับการใชคําในรายงานผลการวัดใหเหมาะสม ปรับขนาดตัวอักษรในคูมือให
เหมาะสม และจัดทําอินโฟกราฟกแนะนําขอมูลแบบวัดและประชาสัมพันธขอมูลแกนักศึกษา สวน
ขอแนะนําในการปรับปรุงอื่นๆ อยูนอกเหนือกรอบเวลาและขอบเขตการวิจัยที่กําหนดไว ผูวิจัยจึงรวบรวม
ขอคิดเห็นดังกลาวไปใชในการพัฒนาภายหลัง 
 
2. อภิปรายผลการวิจัย 

ผูวิจัยนําเสนอประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัยเปน 5 ประเด็น ดังน้ี 

2.1 ความหมายของการรูดิจิทัล 

ความหมายของการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
หมายถึง กลุมของทักษะความสามารถที่จําเปนตอการดํารงชีวิตสวนตนและการเรียนรูในระบบการศึกษา
ทางไกลซึ่งประกอบดวยความรูและทักษะพื้นฐานดานคอมพิวเตอร ความสามารถในการปองกันความเสี่ยง
ที่อาจเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการใชซอฟตแวรประยุกตพื้นฐานที่จําเปน
สําหรับการดํารงชีวิตและการศึกษา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางถูกตองเหมาะสม 
ความรูและทักษะพื้นฐานทางอินเทอรเน็ต ความสามารถในการคนหาสารสนเทศ ความสามารถในการ
ติดตอสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และความสามารถในการเรียนรูผานทางระบบออนไลน บุคคลที่มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางสรรคผลงาน 
ติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ รูเทาทัน รวมทั้งถูกตองตามกฎระเบียบและ
บรรทัดฐานสังคม 

ความหมายที่ไดจากการสังเคราะหขางตน จะเห็นไดวาการรูดิจิทัลมีความหมายในลักษณะชุดของ
ทักษะที่จําเปนในบริบทดิจิทัล และการนําทักษะตางๆ ไปใชอยางเหมาะสม ซึ่งมิไดหมายถึง ทักษะใด
ทักษะหน่ึงเพียงดานเดียว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบรบิททางดานเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันผสมสานเขากับวิถี
ชีวิตของบุคคลในทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนดานการใช ชี วิต การเรียน หรือการทํางาน การอยู ใน
สภาพแวดลอมดังกลาวทําใหบุคคลตองบูรณาการทักษะตางๆ รวมกันเพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่
เผชิญอยางเหมาะสมและลุลวงตามเปาหมายที่ต้ังใจไวไมวาจะเปนทักษะพื้นฐานทางคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห ความสามารถในการประเมินคาสารสนเทศดิจิทัล 
รวมทั้งการใชสารสนเทศดิจิทัลอยางมีจริยธรรมและคํานึงถึงความปลอดภัย ดังน้ัน ทักษะการรูดิจิทัลจึง
ครอบคลุมทักษะหลายดานเขาดวยกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Martin (2006) ที่ใหความหมายการรู
ดิจิทัลวาหมายถึง ความตระหนัก ทัศนคติ และความสามารถของบุคคลในการใชเครื่องมือดิจิทัลอยาง
เหมาะสมเพื่อชวยในการระบุ การเขาถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน การวิเคราะห และการ
สังเคราะหแหลงสารสนเทศดิจทิัล การสรางความรูใหม การสรางสื่อนําเสนอ และการติดตอสื่อสารกับผูอืน่



112 

 

ในบริบทของสถานการณชีวิตที่เฉพาะเจาะจง เพื่อแสดงออกทางสังคมอยางสรางสรรคและโตตอบทาง
สังคมได  รวมทั้ งสอดคลองกับแนวคิดของ National Science and Technology Development 
Agency (2015) ที่กลาววาการรูดิจิทัลเปนทักษะที่จําแนกไดเปน 3 สวน ไดแก การใช (Use) เขาใจ 
(Understand) และสราง (Create) โดยการพัฒนาการรูดิจิทัลเปนกระบวนการการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่ง
แตละบุคคลจะมีทักษะเฉพาะทีม่ีความจาํเปนสําหรับการรูดิจิทัลแตกตางกันไปข้ึนอยูกับความตองการและ
สถานการณของบุคคลน้ัน โดยอาจครอบคลุมต้ังแตการรับรูข้ันพื้นฐานและการฝกอบรมสูการประยุกตใช
งานที่มีความยุงยากและซับซอนย่ิงข้ึน นอกจากน้ีการรูดิจิทัลไมไดจํากัดอยูเพียงการรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
แตครอบคลุมถึงประเด็นตางๆ เกี่ยวกับจริยธรรม สังคม และการสะทอนซึ่งมีความเกี่ยวของกับการทํางาน 
การเรียนรู การพักผอน และชีวิตประจําวัน นอกจากน้ี การรูดิจิทัลยังครอบคลุมทักษะตางๆ ที่เกี่ยวของ
สัมพันธกัน ไดแก การรูสื่อ การรูเทคโนโลยี การรูสารสนเทศ การรูเกี่ยวกับสิ่งที่เห็น การรูการสื่อสาร และ
การรูสังคม นอกจากน้ียังสอดคลองกบั Institute of Educational Technology (2017) ที่ใหความหมาย
ของการรูดิจิทัล วาหมายถึง ความสามารถในการคนหาและใชสารสนเทศในการสื่อสาร การทํางานรวมกับ
ผูอื่น การตระหนักรูเกี่ยวกับสังคมในสิ่งแวดลอมดิจิทัล การเขาใจความปลอดภัยในโลกออนไลนและ
ความสามารถในการสรางสรรคสารสนเทศใหม ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของตนเอง เปาหมายทางการเรยีน 
และเปาหมายทางการทํางาน อีกทั้งสอดคลองกับแนวคิดของ The constitution of the United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2018) ที่ใหความหมายของ
การรูดิจิทัล วาหมายถึง ความสามารถในการเขาถึง การจัดการ การเขาใจ การบูรณาการ การสื่อสาร การ
ประเมิน และการสรางสรรคสารสนเทศอยางปลอดภัยและเหมาะสมโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อประโยชน
ในการทํางาน นอกจากน้ียังหมายรวมถึงความสามารถดานตางๆ ไดแก การรูคอมพิวเตอร การรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การรูสารสนเทศ และการรูเทาทันสื่อ 

2.2 องคประกอบของการรูดิจิทัล 

องคประกอบของการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มี 
8 องคประกอบ ซึ่งมี ช่ือยอวา “GRADUATE” ประกอบดวย (1) G: General basis of computer 
(พื้นฐานคอมพิวเตอร) (2) R: Risk protection (การปองกันความเสี่ยง) (3) A: Applications (ซอฟตแวร
ประยุกต) (4) D: Decency (ความถูกตองเหมาะสม) (5) U: Use of internet (พื้นฐานอินเทอรเน็ต)  
(6) A: Acquiring information (การคนหาสารสนเทศ) (7) T: Tools for communication (การติดตอสื่อสาร) 
และ (8) E: E-learning (การเรียนการสอนออนไลน)  

องคประกอบการรูดิจิทลัสาํหรบัการวิจัยน้ี มี 1 มิติ จําแนกเปน 8 องคประกอบที่แยกออกจากกัน 
โดยไมทับซอนกัน และไมใชลักษณะของกระบวนการที่มีลําดับข้ัน เน่ืองจากการสังเคราะหองคประกอบ
การรูดิจิทัลในครั้งน้ีเนนการสังเคราะหองคประกอบเพื่อนําไปใชในการพัฒนาแบบวัดในลําดับถัดไปจึงเนน
ในดานของสมรรถนะหรือความสามารถที่ เกี่ยวของกับทักษะการรู ดิจิทัลเปนหลักสอดคลองกับ
องคประกอบการรูดิจิทัลตามแนวคิดของ Hague and Payton (2010) ซึ่งจําแนกการรูดิจิทัลเปน 8 
องคประกอบ ไดแก ทักษะการทํางาน ความคิดสรางสรรค การทํางานรวมกับผูอื่น การสื่อสารอยางมี
ประสิทธิผล การสืบคนและเลือกใชสารสนเทศ การคิดอยางมีวิจารณญาณและการประเมิน ความเขาใจ
สังคมและวัฒนธรรม และการใชเทคโนโลยีอยางปลอดภัย รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดของ Hobbs 
(2011) ที่จําแนกการรูดิจิทัลออกเปน 5 องคประกอบ ไดแก การเขาถึง การวิเคราะห การสรางสรรค การ
สะทอน และการแสดงออก เชนเดียวกับ Eshet (2012) ที่กลาววาการรูดิจิทัลมี 6 องคประกอบ ไดแก 
ทักษะการเห็นภาพ ทักษะการสราง ทักษะการตอยอดและแตกแขนงความคิด ทักษะสารสนเทศ ทักษะ
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ทางสังคมและอารมณ  และการคิดแบบเรียลไทม นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ Joint 
Information Systems Committee (2014) ที่จําแนกการรูดิจิทัลออกเปน 7 องคประกอบ ไดแก การ
รูเทาทันสื่อ การสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น การจัดการอาชีพและการสรางอัตลักษณ การรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการเรียนรู ความเปนวิชาการทางดิจิทัล การรูสารสนเทศ  

2.3 ตัวชี้วัดของการรูดิจิทัล 

จํานวนตัวช้ีวัดการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มี
จํานวนทั้งสิ้น 165 ตัวช้ีวัด ซึ่งมีรายละเอียดจําแนกตามองคประกอบ ไดแก (1) G: General basis of 
computer (พื้นฐานคอมพิวเตอร) มี 25 ตัวช้ีวัด (2) R: Risk protection (การปองกันความเสี่ยง) มี 12 
ตัวช้ีวัด (3) A: Applications (ซอฟตแวรประยุกต ) มี  37 ตัวช้ีวัด (4) D: Decency (ความถูกตอง
เหมาะสม) มี 12 ตัวช้ีวัด (5) U: Use of internet (พื้นฐานอินเทอรเน็ต) มี 22 ตัวช้ีวัด (6) A: Acquiring 
information (การคนห าสารสน เท ศ) มี  15  ตั ว ช้ี วัด  (7) T: Tools for communication (การ
ติดตอสื่อสาร) มี 28 ตัวช้ีวัด และ (8) E: E-learning (การเรียนการสอนออนไลน) มี 14 ตัวช้ีวัด 
 ตัวช้ีวัดทักษะการรูดิจิทัลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี เปนตัวช้ีวัดในรูปแบบของพฤติกรรมหรือทักษะ
การฝกปฏิบัติที่สามารถนําไปใชในการสรางแบบวัดได ลักษณะของตัวช้ีวัดที่สังเคราะหข้ึนน้ีสามารถ
สะทอนความสามารถและขอจํากัดของผูตอบไดโดยตรง อยางไรก็ดี การนําตัวช้ีวัดไปใชจําเปนตอง
พิจารณารูปแบบของแบบวัดที่ตองการสรางข้ึนดวย แบบวัดบางรูปแบบ เชน แบบตรวจสอบรายการ แบบ
วัดความรู แบบวัดทักษะการปฏิบัติที่มีการใหคะแนนแบบ 2 คา (ทําได 1 คะแนน และทําไมได 0 คะแนน) 
สามารถนําตัวช้ีวัดเหลาน้ีไปใชไดทันที เพราะสวนใหญอยูในรูปแบบการตอบวาทําไดหรือทําไมได ตอบถูก
หรือผิด หรือการวัดดวยกิจกรรมการทดสอบแลวประเมินวาทําไดหรือไมได ซึ่งผลการตอบหรือผลการทํา
กิจกรรมจะสะทอนไดโดยตรงวาผูตอบมีหรือขาดทักษะการรูดิจิทัลในประเด็นใด แตแบบวัดบางรูปแบบ 
เชน มาตรประมาณคา (ลักษณะการตอบมีลําดับข้ัน) แบบวัดทักษะการปฏิบัติที่มีการใหคะแนนมากกวา 2 
คา (กิจกรรมการทดสอบสามารถใหคะแนนบางสวนได) อาจตองมีการกําหนดระดับของการกระทําที่
สะทอนวาทําไดมากหรือนอยเพียงใด ซึ่งทําใหเกิดขอจํากัดสําหรับบางตัวช้ีวัดที่พฤติกรรมที่วัดมีความ
เปนไปไดเพียงสองทาง คือ ทําไดและทําไมได ซึ่งงานวิจัยที่ผานมาพบวาการวัดการรูดิจิทัลมีหลากหลาย
รูปแบบ ดังงานของ The Open University (2012) ซึ่งพัฒนาแบบวัดในรูปแบบของแบบตรวจสอบ
รายการทักษะการรูดิจทิัล (Digital literacy skills checklist) ขณะที่แบบวัด Internet and Computing 
Core Certification (IC3) ของ Certiport (2017) มีลักษณะเปนขอสอบ สวนแบบวัดทักษะในศตวรรษที่ 
21 ดานการรูเทาทันสื่อของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาของ Prachanban & Konpueng (2016) มีลักษณะ
เปนมาตรประมาณคาและขอสอบเชิงสถานการณ ขณะที่ Northstar Digital Literacy Project (2018) 
พัฒนาแบบวัดการรูดิจิทัลที่เนนการปฏิบัติและมีการจําลองสถานการณคลายจริง ดังน้ัน การนําตัวช้ีวัดไป
ใชอาจตองศึกษาและปรับใหเขากับบริบทอยางเหมาะสม 

2.4 การพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
 แบบวัดทักษะการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันสามารถเขาใชงานไดที่  https://stoutestcenter.com/ ผานการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต ซึ่งชวยใหผูใชงานสามารถเขาทดสอบไดทุกที่ทกุเวลาตามความตองการ โดยสามารถเลอืกการ
ทดสอบไดทั้ง 8 องคประกอบ เมื่อการทดสอบเสร็จสิ้นจะมีการรายงานผลการทดสอบทันที โดยผลการ
ทดสอบจะบอกระดับความสามารถ รวมทั้งจําแนกตัวช้ีวัดที่ผูรับการทดสอบทําไดและตัวช้ีวัดที่ควรพัฒนา
ออกจากกัน เพื่อใหผูรับการทดสอบสามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนาตนเองในอนาคตได ซึ่งสอดคลอง

https://stoutestcenter.com/%20%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
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กับแนวทางการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลที่ระบุวาผลการทดสอบควรใหขอมูลปอนกลับที่ผูรับการ
ทดสอบสามารถนําไปใชในการพัฒนาตนเองได (Sparks, Katz, & Beile, 2016) 
 การพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในครั้งน้ีใชรูปแบบการกําหนดกรอบและสังเคราะหทักษะ
การรูดิจิทัลที่จําเปนข้ึนมากอน จากน้ันจึงสรางงานจากตัวช้ีวัดที่กําหนดข้ึน ซึ่งเปนการวัดชุดของทักษะ
อยางเปนรูปธรรมแตแยกองคประกอบอยางชัดเจน ตางจากแนวทางการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล
อีกรูปแบบหน่ึงทีเ่นนองครวมและมีความเปนนามธรรมมากกวา แตเปนการวัดที่ตรงตามสภาพการณจริงที่
การดําเนินการตองอาศัยทักษะตางๆ รวมกัน (Sparks, Katz, & Beile, 2016) อยางไรก็ดีโดยหลักทั่วไป
แลว การวัดทักษะการรูดิจิทัลควรวัดผานสถานการณจริง ผูวิจัยจึงไดพยายามพัฒนางาน (หรือขอสอบ) ที่
มีลักษณะคลายสถานการณจริงมากที่สุด อยางไรก็ดี ในระหวางการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน มีความทาทายที่เกิดข้ึนในหลายประเด็น ไดแก 

1) การออกแบบงาน (หรือขอสอบ)  
 การออกแบบงาน (หรือขอสอบ) สําหรับวัดทักษะการรูดิจิทัลตามตัวช้ีวัดตางๆ โดยเนนการ
วัดการปฏิบัติเปนเรื่องที่ยากและมีความซับซอนมากกวาการวัดความรู เน่ืองดวยเหตุผลดังตอไปน้ี 

1.1) การวัดทักษะตามตัวช้ีวัด 1 ตัว สามารถวัดไดจากงานหลายรูปแบบ และการวัดในแต
ละรูปแบบมีวิธีการที่ทาํใหงานสาํเรจ็ไดหลายวิธี เชน ตัวช้ีวัด “ความสามารถในการจัดเก็บขอมูลผานระบบ
คลาวด” อาจออกแบบงานเพื่อวัดความสามารถดังกลาวผานคลาวดประเภทตางๆ เชน Google Drive, 
OneDrive, Dropbox ฯลฯ ซึ่งคลาวดแตละประเภทจะมีรูปแบบในการใชงานที่แตกตางกัน ขณะเดียวกัน
หากกําหนดขอบเขตการวัดทักษะความสามารถในการจัดเก็บขอมูลผานระบบคลาวดรูปแบบใดรูปแบบ
หน่ึง สมมติวาเปน Google Drive วิธีการที่ใชในการนําไฟลจากเครื่องคอมพิวเตอรไปเก็บใน Google 
Drive มีหลายวิธี เชน การลากจากโฟลเดอรในคอมพิวเตอรไปวางไวใน Google Drive การคลิกเลือกเมนู
เพิ่มไฟลจาก Google Drive การโอนถายขอมูล (Synchronize) ระหวางคอมพิวเตอรกับ Google Drive 
ดวยการต้ังคาลวงหนา เปนตน จากตัวอยางดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการออกแบบงานในแตละตัวช้ีวัดมี
ความซับซอน การออกแบบงาน (หรือขอสอบ) ใหสามารถวัดไดอยางครอบคลุมเปนสิ่งที่ตองใชเวลาในการ
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอยางมาก ขณะเดียวกันตองอาศัยความเช่ียวชาญในหลายสาขาวิชา เชน การ
วัดผล คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน ดวยขอจํากัดดังกลาว การออกแบบงานในการวิจัยครั้ง
น้ีจึงตองมีการพิจารณาอยางถ่ีถวน กําหนดขอบเขตการวัดโดยพิจารณาจากวิธีการหลักและเครื่องมือใน
ภาพกวางที่คนสวนใหญใช รวมถึงพิจารณาความเปนไปไดในการตรวจใหคะแนนทันที (Automated 
scoring) ดวย (Sparks, Katz, & Beile, 2016) อยางไรก็ดี เมื่อนําเว็บแอปพลิเคชันไปใชงานจริง พบวา
การกําหนดขอบเขตการวัดดังกลาวทําใหเห็นขอจํากัดในการวัด เพราะผูรับการทดสอบบางคนไมได
คะแนนในการทดสอบบางขอ เพราะลงมือปฏิบัติดวยวิธีการที่แตกตางจากที่กําหนดไวในโปรแกรม ทั้งที่
วิธีการดังกลาวเปนอีกหน่ึงวิธีการที่ทําได ดังน้ัน ความทาทายในประเด็นแรกของการพัฒนาแบบวัดทักษะ
การรูดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาแบบวัดทักษะอื่นๆ  ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน คือ การออกแบบงานให
ครอบคลุมเน้ือหาและความเปนไปไดในการใชงานทุกรูปแบบ โดยงานที่ออกแบบน้ันตองสามารถตรวจให
คะแนนไดทันทีดวย 

1.2) รูปแบบของงาน (หรือขอสอบ) สําหรับการวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอป
พลิเคชัน อาศัยการทํางานผานหนาจอคอมพิวเตอรในหลากหลายลกัษณะ เชน การพิมพขอความ การคลิก
ลากวางคําตอบ การคลิกเลือกคําตอบจากหนาจอ การเลื่อนเมาส การคลิกเมาสดานขวา การคลิกเมาส
ดานซาย การคลิกเมาส 1 หรือ 2 ครั้ง  เปนตน การทํางานที่หลากหลายดังกลาวออกแบบมาเพื่อให
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สถานการณการทดสอบมีความสมจริงมากย่ิงข้ึน สงผลใหรูปแบบของงาน (หรือขอสอบ) มีความแตกตาง
กัน เมื่อนําไปใชงานจริงพบวาผูรบัการทดสอบบางคนสับสน เน่ืองจากวิธีการทดสอบไมใชรูปแบบที่คุนเคย 
ตองใชความพยายามในการปรับตัวเพื่อใหสามารถทําตามคําสั่งแตละขอไดสําเร็จ ดังน้ัน ความทาทายใน
การพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั รวมถึงการพัฒนาแบบวัดทักษะอื่นๆ  ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน คือ 
การกําหนดรูปแบบหรือแพทเทินของงานใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณการใชงานจริง 
ขณะเดียวกันควรมีแพทเทินในการทดสอบหลกัๆ ไมแตกตางกันมากเกินไปจนทําใหผูรับการทดสอบสับสน
ได 

2) การเขียนโปรแกรม 
 จากการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันรวมกับโปรแกรมเมอร 
พบความทาทายประการหน่ึงคือ การสรางแบบวัดทักษะที่เนนการปฏิบัติ และมีรูปแบบงาน (หรือขอสอบ) 
ในแบบวัดแตกตางกันมาก การเขียนโปรแกรมจะตองลงรายละเอียดรายขอเพราะไมสามารถใชชุดคําสั่ง
ของขอคําถามหน่ึงไปใชกับอีกขอคําถามหน่ึงได ตางจากการเขียนโปรแกรมแบบวัดทั่วไปที่มรีูปแบบคําถาม
ในลักษณะเดียวกันตลอดทั้งแบบวัด การเขียนชุดคําสั่งในการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล รูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชันจึงทําไดยากกวาและใชเวลาในการพัฒนาคอนขางนาน 
 นอกจากน้ี การออกแบบการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันกอน
ลงมือทําจริง ผูวิจัยไดออกแบบใหโปรแกรมสามารถเรียกซอฟตแวรที่เกีย่วของกับการทดสอบข้ึนมาใชงาน
ดวยคาดหวังวาจะทําใหสถานการณการทดสอบคลายกับสถานการณจรงิมากที่สดุ เชน ตัวช้ีวัดที่เนนการใช
งานโปรแกรมประมวลผลคํา หากเรียกโปรแกรมประมวลผลคําข้ึนมาและใหผูรับการทดสอบลงมือทําตาม
คําสั่งที่กําหนด จะทําใหสถานการณการทดสอบเหมือนจรงิมาก แตเมื่อดําเนินการจริงพบวามีขอจํากัดใน
เรื่องการใหคะแนน ซึ่งถึงแมจะสามารถเขียนโปรแกรมใหเรียกซอฟตแวรที่ตองการข้ึนมาได แตการติดตาม
การลงมือทําและการใหคะแนนทันททีําไดยากลําบาก รวมทั้งมีผลกระทบตอประเด็นอื่นๆ  ตามมา ในการ
วิจัยครั้งน้ีจึงใชวิธีการสรางภาพหนาจอสถานการณการทดสอบแตละเฟรมแลวเขียนคําสั่งใหการทดสอบ
ดําเนินไปตามทิศทางที่กําหนดเมื่อมีการกระทําบางอยางเกิดข้ึน เชน การคลิกในพื้นที่ที่เกี่ยวของ การตอบ
คําถามตรงตามคียเวิรดที่กําหนด การเลือกตัวเลือกที่กําหนด การพิมพขอความตามคําสั่ง เปนตน ผูรับการ
ทดสอบจะไดคะแนนในสถานการณดังกลาวเมื่อปฏิบัติการตามข้ันตอนที่กําหนดไว ซึ่งวิธีการตรวจให
คะแนนทันทีแบบอัตโนมัติน้ีใชหลักการเดียวกับที่ Sparks, Katz, & Beile (2016) แนะนําไว 
 จากสองประเด็นที่กลาวขางตนจึงเห็นไดวาขอจํากัดและอุปสรรคอยางหน่ึงของการพัฒนา
แบบวัดทักษะการรูดิจิทัล รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน คือ ความเช่ียวชาญในการนําความรูทางเทคโนโลยีมา
ใช รวมถึงการทํางานที่ตองอาศัยการทํางานรวมกันของผูเช่ียวชาญดานตางๆ อยางไรก็ดี ประสบการณ
และอุปสรรคตางๆ ที่กลาวมาจะชวยใหผูอานสามารถวางแผนและออกแบบการพัฒนาแบบวัดทักษะดาน
อื่นๆ ที่เนนการลงมือปฏิบัติไดดีย่ิงข้ึน 

3) ความทันสมัยของงาน 
 การพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั รูปแบบเว็บแอปพลเิคชัน มีความทาทายอีกประการหน่ึง

ที่เกี่ยวของกับระยะเวลาและความทันสมัยในการนําไปใช เน่ืองจากระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาแบบวัด
ต้ังแตข้ันตอนการสังเคราะหความหมาย องคประกอบ ตัวช้ีวัด การสรางงาน การตรวจสอบคุณภาพของ
งาน การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน การทดลองใช จนกระทั่งการปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชัน ลวนแลวแตใช
เวลาทั้งสิ้น ในระหวางการดําเนินงานข้ันตน งาน (หรือขอสอบ) ที่ออกแบบมามีความทันสมัยและตรงกับ
สภาพการณ ณ ขณะน้ัน แตระยะเวลาที่ใชดําเนินการในแตละข้ันตอน และการเปลี่ยนแปลงจาก
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เทคโนโลยีภายนอกเปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมได เมื่อพัฒนาแบบวัดแลวเสร็จ งาน (หรือขอสอบ) บางขอ
จากที่เคยทันสมัยไดกลายเปนลาสมัยในทันที และผูวิจัยไมสามารถตามแกไข งาน (หรือขอสอบ) ให
ทันสมัยไดตลอดเวลา เน่ืองดวยขอจํากัดของกรอบการวิจัยดานระยะเวลาและปจจัยอื่นที่เกี่ยวของ ดังน้ัน 
ผูที่สนใจพัฒนาแบบวัดทักษะอื่นๆ ในรูปแบบเว็บแอฟพลิเคชันจึงจําเปนตองดําเนินงานในรูปแบบทีมงาน
เพื่อใหมีกําลังมากพอในการปรับปรุงแกไขเว็บแอปพลิเคชันใหทันสมัยอยูเสมอ นอกจากน้ัน ตองตระหนัก
และติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อใหสามารถ
มองเห็นปญหาและหาทางแกไดอยางทันทวงที 

2.5 ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
โดยทั่วไปแลว แนวทางในการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดออนไลนอาจมีความแตกตางไป

ตามลักษณะงานวิจัยน้ันๆ ดังเชนงานวิจัยของวราพงษ คลองแคลว และนครินทร ชัยแกว (2558) ซึ่งได

พฒันาแบบสอบถามออนไลนสําหรับทดสอบความสนใจอาชีวศึกษาดาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ไดประเมินแบบทดสอบที่พัฒนาข้ึนในดานความชัดเจนของคําช้ีแจง ภาษา ตัวอักษร ขอความ 

ประเมินความงายและความสะดวกในการใชงาน รวมทั้งประเมินความเหมาะสมของเวลาและสีที่ใชในการ

ออกแบบ ขณะที่งานวิจัยของธนาวุธ บุญลิปตานนท, กมลชนก ขําแกว, อรยา ปรีชาพานิช และสุดา เธียร

มนตร ี(2560) ซึ่งพัฒนาโปรแกรมตนแบบของระบบแบบทดสอบออนไลนทีป่รับเปลี่ยนตามความสามารถ

ของผูสอบ โดยใชแบบจําลองการทดสอบอัตราสวนความนาจะเปนเชิงลําดับ กรณีศีกษา: ภาษาอังกฤษข้ัน

พื้นฐาน ไดประเมินการใชงานโปรแกรมตนแบบใน 4 ประเด็น คือ สวนตอประสานกับผูใชงาน ความ

สะดวกในการใชงาน ความถูกตองของระบบ และความสอดคลองของระบบกับความตองการใชงาน 

รวมทั้งประเมินคุณภาพของระบบจากผูเช่ียวชาญ 3 คน ใน 3 ประเด็นหลักคือ คุณภาพของสารสนเทศ 

คุณภาพของระบบ และ คุณภาพของการบริการ สวนงานวิจัยของภูมิ พระรักษา, วนิดา สิมพล และ ศิริ

เดช สุชีวะ (2562) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลและแบบวัดออนไลนเพื่อวัดทักษะการดํารงชีวิตและ

การทํางานของนักเรียนประถมศึกษา เนนการประเมินความพึงพอใจของผูใชในการใชงานระบบ จะเห็นได

วาแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมมีความแตกตางกันไป การเลือกแนวทางที่เหมาะสม

กับรูปแบบของงานวิจัยน้ันๆ จึงเปนสิ่งที่นักวิจัยตองพิจารณา 

 งานวิจัยครั้งน้ีประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ โดยพิจารณาจากความ

คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ และความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ซึ่งไดทดลองใชงานจริง กลุมเปาหมายทั้งสองกลุมมีบทบาทในการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะ

การรูดิจิทัลฯ ทั้งในดานเน้ือหา (ความชัดเจนของคําสั่ง ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมูของการวัด 

ความถูกตองของการใชภาษา ขอมูลผลการทดสอบ คูมือการใชงาน) ดานการออกแบบ (หนาจอ เมนู 

วิธีการวัด ตัวอักษร ภาพประกอบ) และดานการใชงาน (การสมัครสมาชิกและการเขาสูระบบ คําแนะนําใน

การทดสอบ ความตอเน่ืองของการใชงาน การเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ การหาทางแกไขปญหาจากคูมือ 

การประเมินผลการทดสอบ การบันทึกและพิมพผลการทดสอบ การคนหาผลการทดสอบ) ซึ่งเปนประเด็น

ที่สอดคลองและเกี่ยวของกับลักษณะแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ที่พัฒนาข้ึนในครั้งน้ี ซึ่งผลการประเมิน

พบวาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ มีประสิทธิภาพในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 

สะทอนใหเห็นวาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันสามารถนําไปใชเปนทางเลือกหน่ึง

ในการประเมินความสามารถของผูรับการทดสอบและเปนโปรแกรมตนแบบในการพัฒนาแบบวัดทักษะ
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ดานตางๆ ที่เนนการลงมือปฏิบัติในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันได อยางไรก็ดี ผูทรงคุณวุฒิและนักศึกษาไดให

ขอคิดเห็นสําหรับการพัฒนาในหลายประเด็น ซึ่งผูวิจัยไดสรุปประเด็นหลักในการปรับปรุงเว็บแอปพลิเค

ชันสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ไวเปนขอมูลในการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บ

แอปพลิเคชันใหมีความเหมาะสมย่ิงข้ึนในอนาคต ขณะเดียวกันไดดําเนินการปรับปรุงในสวนที่สามารถทํา

ไดภายในกรอบการวิจัยครั้งน้ีทันทีดวย  

3. ขอเสนอแนะ 
3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1) ความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดการรูดิจิทัลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถนําไปปรับใชในการพัฒนาเครื่องมือวัดรูปแบบอื่นๆ เพื่อใหมี
ความเหมาะสมในการใชงานแตละบริบท โดยอาจพัฒนาเครื่องมือในรูปแบบแบบตรวจสอบรายการ แบบ
มาตรประมาณคา แบบวัดความรู และแบบวัดทักษะการปฏิบัติ  

2) แบบวัดทักษะการรูดิจิทัล รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันสามารถนําไปใชในประเมินระดับ
ความสามารถของนักศึกษา อันจะนําไปสูการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัลของนักศึกษาอยางเหมาะสมตอไป 

3) ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และปญหาอุปสรรค
ตางๆ ที่พบระหวางการดําเนินงานสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือออกแบบแบบวัดทักษะ
อื่นๆ ที่เนนการปฏิบัติในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อใหกระบวนการพัฒนาแบบวัดมีความเหมาะสมมาก
ย่ิงข้ึน 

4) ผูบริหารระดับสูงอาจนําขอมูลที่ไดจากการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ไปใชในการ
กําหนดนโยบายเพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะที่สอดคลองกับความตองการในยุคปจจุบัน โดยให
ความสําคัญกับการทดสอบเพื่อพัฒนาทักษะเปนหลักมากกวาการทดสอบเพื่อตัดสินผล  

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1) การรูดิจิทัลเปนทักษะสําคัญที่บุคคลทุกกลุมพึงมีสําหรับการใชชีวิตในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง

ไมจํากัดเพียงกลุมผูเรียนเทาน้ัน การวิจัยครั้งตอไปควรมีการสังเคราะหความหมาย องคประกอบ และ
ตัวช้ีวัดการรูดิจิทัลในกลุมเปาหมายอื่นๆ เชน กลุมเด็ก กลุมคนทํางาน กลุมผูสูงอายุ เปนตน ซึ่งแตละกลุม
มีความเฉพาะเจาะจง มีบริบท และประสบการณทางดิจิทัลที่แตกตางกัน องคความรูที่ไดจะเปนประโยชน
อยางย่ิงตอการพัฒนาทักษะดานการรูดิจิทัลไดอยางเหมาะสม 

2) การพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันในครั้งน้ีเปนการประเมิน
ชุดของทักษะที่แยกองคประกอบอยางชัดเจน ในการแปลความหมายจึงจําเปนตองแยกไปในแตละทักษะ 
แตในสถานการณจริงการทํางานอยางใดอยางหน่ึงใหสําเร็จตองอาศัยทักษะหลายอยางรวมกัน ดังน้ันจึง
ควรมีการพัฒนาแบบวัดที่เนนประเมินแบบองครวมเพื่อใหเห็นความสามารถในการนําทักษะที่หลากหลาย
ไปใชแกปญหาตางๆ ใหสําเร็จ  

3) ควรมีการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ที่ใชวิธีการเรียกใช
งานโปรแกรมตางๆ ระหวางการทดสอบอยางแทจริง ทั้งน้ีตองคํานึงถึงการตรวจใหคะแนนทันทีแบบ
อัตโนมัติดวย 

4) ควรมีการศึกษาในเรื่องของความตรง (Validity) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ของ
แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบออนไลนฯ ดวยวิธีการอื่นๆ นอกเหนือจากการเสนอผูทรงคุณวุฒิพิจารณา



118 

 

เพื่อใหไดขอมูลสนับสนุนความตรงและประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบออนไลนฯ ใน
หลากหลายแงมุม  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


